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CHUONG I - NGUYEN TAC CHUNG

PIEU 1. PHAM VI PIEU CHINH VA MUC PIiCH

1.1.  Phamvi diél,l chinh. Chinh Sach Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhén (“Chinh Sach”) nay quy dinh
cac nguyén tac, quy trinh va bién phap lién quan dén hoat dong Xur ly DLCN trong pham
vi Cong ty Co phan Van hanh va Xay lap PTSC (“Céng Ty”), bao gom céc ndi dung
sau day:

(a) Quyén, nghia vy va trach nhiém ciia Chu Thé DLCN, Cong Ty va cac bén thi ba
¢0 lién quan trong qua trinh Xt ly DLCN;

(b) Quy trinh thyc hién cac quyén va nghia vu ciia Cha Thé DLCN, Céng Ty va cac
bén thur ba trong hoat dong Xur Iy DLCN;

(c) Céc bién phap bao vé DLCNva rui ro khong mong mudn c6 thé phat sinh tir hoat
dong Xur ly DLCN.

1.2.  Doi twong ap dung. Chinh Sach niy ap dung cho Cong Ty, Ngudi Lao Pong, Ung Vién,
Nguoi Quan Ly Cong Ty, cac Chia Thé DLCN khac ¢6 DLCN dugce Cong Ty xir 1y, va cac
Bén Xir Ly, D6i Tac, nha cung cap, nha thau, thau phy, tu van hodc bén thir ba khac c6 lién
quan dén hoat dong xir Iy DLCN cua Cong Ty.

1.3.  Muc dich. Chinh Sach nay dugc ban hanh va 4p dung nham cac muc tiéu sau day:
(a) Béo vé quyén va loi ich hop phap cia Chu Thé DLCN d6i véi DLCN cta minh;

(b)  Bao dam an ninh mang va bao v¢ thong tin, dir li€u c6 gia tri tai san cia Cong Ty;
g6p phan ho tro va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh cua Cong Ty.

(c) Pam bao hoat dong Xir Iy DLCNcua Cong Ty tuan tha day du quy dinh phap luat
hién hanh.

Chinh Sach nay duoc Cong Ty ban hanh va duge Chii Thé DLCN dong ¥ theo hinh thirc pht hop
v6i quy dinh tai Chinh Sach nay va phép lut 4p dung. Viéc Chii Thé DLCN dong ¥ véi
Chinh Séch nay 14 co s¢ dé Cong Ty xur Iy DLCN trong pham vi, muc dich da duoc thong
bao, trir truong hop phap luét cho phép xur Iy DLCN ma khéng can sy dong ¥ ciia Cha Thé
DLCN hoic Cong Ty phai xir Iy DLCN dé thuc hién nghia vu theo quy dinh phép luat.

PIEU 2. PINH NGHIA VA NGUYEN TAC GIAI THICH CHINH SACH
2.1.  Dinh nghia. Trong Chinh Sach nay, céc tir ngit sau day s€ c6 y nghia nhu sau:

(a) “Céng Ty” 1a Cong ty C6 phan Van hanh va XAy liap PTSC, mot cong ty thanh
1ap va hoat dong theo phap luét Viét Nam, co tru s¢ dang ky tai Cang Ha Luu PTSC,
s6 65A duong 30/4, phudng Rach Dira, Thanh phd H5 Chi Minh, ¢6 ma s6 ding ky
doanh nghiép 1a 3500818790;

(b) “Kinh Doanh” 1a hoat dong déu tu, cung cip hang hoa va dich vu nham muc dich
sinh loi cua Cong Ty, bao gém nhung khong gi61 han trong cac hoat dong: danh
gia, ra soat va lén ké hoach; nghién ctru va phat trién; mua sam, chuan bi va to chtrc
cac nguon luc nhan sy, tai chinh va cac nguon lyc khac; xay dung, thiét ké, ché tao
mot ph?m hodc toan b cac cong trinh hang hai, nang luong, dau khi;
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(©) “Dir Liéu Ca Nhan” (hoac “DLCN”) la dir li¢u sf) hodc thong tin dudi dang khac
xac dinh hodc giup xac dinl} mot con nguoi cu thé. DLCN sau khi khir nhan dang
khong con 1a DLCN. Bao gom:

(i) Dir Liéu Ca Nhan Co Ban

Dit Liéu Ca Nhan Co Ban, bao gdm:

- Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6);

- Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mt tich;

-Gi01 tinh;

- Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thuong tra, noi dang ky tam tra, noi
¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢;

- Quéc tich;

- Hinh anh cua ca nhan;

- S6 dién thoai, s6 dinh danh c4 nhan, s6 hQ chi€u, s6 gidy phép lai xe, so bién so
Xe;

- Tinh trang hon nhan;
- Thong tin vé moi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chong);
- Thong tin vé tai khoan s6 cua cé nhén;

- Cac thong tin khac gan lién vai mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mdt con
nguoi cu thé khong thudc Dir li€u cd nhan nhay cam.

(iij)  Dir Liéu Ca Nhan Nhay Cam

ii-1. Dit Liéu Ca Nhan Nhay Cam bao gdm:

- Dit liéu tiét 16 ngudn gde chung tdc, ngudn gde dan toc;

- Quan diém vé chinh tri, ton gido, tin ngudng;

- Théng tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
- Tinh trang strc khoe;

- Dit liéu sinh tric hoc, dic diém di truyén;

- Dit lidu tiét 10 doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cua cé nhan;

- Dit liéu vé toi pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trit boi cac co quan
thuc thi phép luét;

- Vi tri ctia cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

- Thong tin tén ddng nhap va mat khau truy cép tai khoan dinh danh dién tir ctia ca
nhan; hinh anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chirng minh nhan dan;

- Tén dang nhap, mat khiu truy cdp cua tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan
hang, dir liéu v€ lich sur giao dich cua tai khoan ngén hang; thong tin tai chinh, tin
dung va cac thong tin v€ hoat dong, lich sir giao dich tai chinh, chimg khoan, bao
hiém cua khach hang tai cac to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, t6
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2.2.

(d)

(e)

®

(g

(h)

(1)

@)

(k)

M

(m)

chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan, chtrng khoan, bao hiém, cac t6 chirc
duoc phép khac;

- Dit liéu theo ddi hanh vi, hoat dong str dung dich vu vién thong, mang xa hoi, dich
vu truyén thong truc tuyén va cac dich vu khéc trén khong gian mang;

- Dt liéu ca nhan khac dugc phép luat quy dinh can gilr bi mat hoac can ¢6 bién
phap bao mat chat ché.

ii-2. Trong qua trinh xir 1y Di Liéu C4 Nhan Nhay Ciam néu ¢6 yéu cau cia Co
quan Nha nudce c6 tham quyén hodc theo quy dinh cua phap luat, Cong Ty phai thiét
lap quy dinh phan quyén gidi han truy cap, quy trinh xtr ly va cac bién phép bao
mat.

“Chii Thé DLCN” 1a ca nhan ma DLCN phén anh va duge Cong Ty xir Iy DLCN,
bao gdm nhung khong gidi han: (i) Nguoi Lao Dong; (ii) Ung Vién, (iii) Nhan Su
Payroll (iv) Nguoi Quan Ly Cong Ty; va (v) Nhan Sy Khac c6 DLCN dugc Cong
Ty hodc Bén Xt Ly xur ly.

“Po6i Tac” 1a cac c4 nhan, co quan, td chirc nao co, sé co, hodc co kha nang hinh
thanh bat ky mdi quan hé hop tac, giao dich, cung cap dich vy hodc nhéan dich vu
cung cép tir PTSC POS, hd trg k¥ thuat, phéi hop cong vi€e, hodc hop tac thuong
mai — dau tu v6i Cong Ty trong Kinh Doanh, bao gdm nhung khong giéi han &:
khéch hang, nha cung cép, nha thau, thiu phu, chu dau tu, d6i tac lién danh, dai 1y,
nha tu van, don vi ho tro k¥ thuat, don vi van chuyén, hodc bat ky bén thir ba nio
khéc tham gia hodc c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh hodc du an ctia Cong
Ty.

“Bén Xir Ly” 14 t6 chtrc, ca nhan duoc Cong Ty lya chon va ky két hop dong dé xtr
ly DLCN thay cho Céng Ty;

“Nguoi Lao Pong” 1a nhiing ngudi dang lam viée cho Cong Ty theo hop dong lao
dong;

“Nhan Sw Payroll” 1a nhan su 1am viéc cho Cong Ty theo cac hop dong cho thué
lai lao dong gitra Cong Ty va cac doanh nghié€p cho thué lai lao dong.

“N hﬁn Sw Khac” 1a cac nhan su duoc ti,ép nhéan boi Cong Ty dé hoc nghé, tap
nghe, thyc tap, tap su tai Cong Ty va cac doi tuong nhan sy khac khong phai Nguoi
Lao DBong, Nhan Sy Payroll.

“Ung Vién” 12 nhiing ngudi dang tham gia g tuyén vao lam viéc tai Cong Ty;
“Nguoi Quan Ly Cong Ty” la nhiing nguoi dang nam gitt chirc danh quan 1y tai
Cong Ty theo quy dinh tai Diéu 1€ Cong ty.

“Xir Iy DLCN” la cac hoat dong tac dong dén DLCN, bao gdm mot hodc nhiéu
hoat dong nhu sau: thu thép, phan tich, tong hop, mé hoa, giai ma, chinh stra, x0a,
huy, khir nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao DLCN va hoat dong khac
tac dong dén DLCN.

“Khir nhan dang DLCN” la qua trinh thay d6i hodc x6a thong tin dé tao ra dir liéu
mo1 khong thé xac dinh hoac khong thé giip xac dinh mdt con nguoi cu thé.

Nguyén tic giai thich. Chinh Sach nay s& duoc giai thich theo cac nguyén tic sau ddy:
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(a) Chinh Séach nay s& dugc dién giai va thuc hién theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam;

(b)  Moi su vién din dén bét ky tai liéu, van ban ndo (bao gdm Chinh Sach nay) dugc
hiéu 13 vién dan dén tai lidu d6 va cac ndi dung sira doi, bo sung, giai thich hodc
thay thé theo timg thoi ky;

(c) Céc yéu cau “bang vin ban” s& duoc hiéu bao gdm hinh thirc vin ban truyén thong
va thong diép dit liéu, bao gdm nhung khong gidi han trong email, fax, tin nhan, va
cac phuong tién truyén théng dd duoc ban hanh hoic théng nhét trude do;

(d) Trong trudng hop ngay cudi cung dé thuc hién bat ky quyén, nghia vu nao theo
Chinh Sach nay roi vao ngay Qudc L& theo phap luat Viét Nam hodc ngay nghi theo
thong bao cua Cong Ty, thoi han dé thuc hién quyén, nghia vu 4y s& duoc gia han
dén hét ngay lam viéc tiép theo.

PIEU 3. NGUYEN TAC XU LY DLCN
Viéc xir Iy DLCN cua Cong Ty can dam bao tuan thi cic nguyén tic sau day:

3.1. Viéc xir Iy DLCN phai dugc tién hanh phi hop véi nguyén tic bao vé dir liéu ca nhan, sy
dong y cia Chu The DLCN va céc quy dinh phép luat khac;

3.2. Vi€e xur Iy DLCN khoéng gy t6n hai dén qudc phong, an ninh qudc gia, trat ty, an toan x4
hoi hodc xdm pham dén tinh mang, strc khoe, tai san, quyén loi hop phap cta ngudi khac;

3.3.  DLCN phai dggc xtr 1y theo dung pham vi, muc dich cu thé, rd rang, phu hop véi sy dong
y cua Chu Thé DLCN, trtr cac truong hop ngoai 1€ theo Chinh Sach nay;

3.4.  Cong Ty co trach nhiém ap dung cac bién phap, giai phap vé quy dinh, k¥ thuat, con ngudi
phu hop dé bao vé DLCN.

3.5. Db vai viée xin sy dong ¥ xir Iy Dit Liéu Ca Nhan Nhay Cam cho timg muyc dich cu thé,
Chu Thé DLCN phai dugce thong bdo rang dit liéu can xtr ly 1a Dt Liéu Ca Nhan Nhay
Cam.

PIEU 4. MUC PiCH XU LY DLCN
Cong Ty sé& xir Iy DLCN ctia Chii Thé DLCN véi cac muc dich sau déy:

4.1.  Phuc vu hoat dong tuyén dung va quan 1y nhén sy, bao gdm nhung khong gi6i han ¢ viée
danh giéa va lua chon g vién; ky két va thuc hién hop d@)ng lao dong; phan cong va diéu
phdi cong viéc; giam sat va danh gia hiéu qua lam viéc, xét thudng va xét nang luong, xir
ly ky luét lao dong; kiém soat viéc tuan thu quy ché, quy dinh ndi by cua Cong Ty; quan
1y hd so nhan sy, thuc hién ché do tién luong, bao hiém xa hoi va phic loi; bao co tinh
hinh str dung lao dong; va cac nghia vu khac theo quy dinh phép luét.

4.2.  Phuc vu hoat dong Kinh Doanh ciia Cong Ty, bao gdm nhung khong gidi han & viéc xay
dung phuong an va chién luoc kinh doanh; kiém toan, dinh gia va danh gia két qua kinh
doanh; chuén bi, 14p ho so chio gia va tham gia dau thau; trao doi, thuong luong va ky ket
hop ddng; thuc hién hop dong, goi thau va cac giao dich lién quan; quang cdo va xuc tién
thwong mai; thuc hién cac hoat dong nham bao vé hinh anh, uy tin ctia Cong ty; va quan
1y, duy tri, phat trién mdi quan hé hop tac véi Di Tac.
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4.3.  Phuc vu hoat dong quan tri va diéu hanh Cong Ty, bao gdm nhung khong gi6i han & viée
chuin bi va té chtrc hop hoic iy y kién bang vin ban; ban hanh nghi quyét, quyét dinh va
cac van ban quan tri lién quan; chi tra loi nhuan cho chu so hiru, chi tra thu lao cho Nguoi
Quéan Ly Cong Ty; thuc hién hoat dong gidm sat, danh gia, mién nhiém hodc bai nhiém
Nguoi Quan Ly Cong Ty;

4.4.  Phuc vy yéu cau tudn thi phap luit trong Kinh Doanh; thyc hién cac thu tuc bao cdo, thong
bao, dang ky theo quy dinh phap ludt, bao gdm nhung khéng giéi han trong ding ky kinh
doanh, ding ky dau tu, dang ky gidy phép xdy dung.

4.5.  Phan loai muc dich xur Iy DLCN
Céac muyc dich xir Iy DLCN quy dinh tai Piéu 4 nay dugc phan loai nhu sau:

a. Nhom muc dich xtr Iy DLCN co ban, thudng xuyén va can thiét dé Cong Ty thiét lap,
duy tri, quan Iy quan hé lao dong, quan h¢ hop déng, quan hé¢ quan tri ndi bd, thyc hién
nghia vy phép luat va van hanh hoat dong san xuét kinh doanh thong thuong cia Cong Ty.
Déi voi nhom myc dich nay, Chu Thé DLCN dugc xem 1a da biét va dong ¥ thong qua viée
chép thudn Chinh Sach nay va/hoac céc thda thuan, biéu mau, quy ché, quy dinh bao vé va
xt Iy DLCN hién hanh ctua Cong Ty, voi diéu kién Cong Ty di thong bao day du loai
DLCN duogc xu 1y, muc dich xu 1y, quyén va nghia vu cua Chu Thé DLCN theo quy dinh
phép luat.

b. Nhém muc dich xir Iy DLCN cén sy dong ¥ riéng ctia Chit Thé DLCN theo timg muc
dich cy thé, bao gom nhung khong gidi han: cong khai hinh anh, thong tin chuyén mon,
kinh nghiém cua Chu Thé DLCN cho muc dich quang cdo, truyén thong, ho so nang luc,
hé so thau; chuyén giao DLCN cho Bdi Tac hodc bén thir ba ngoai pham vi can thiét dé
thuc hién nghia vu phap ludt hoac thoa thuan hién hanh; xtt Iy DLCN nhay cam; chuyen
DLCN xuyén bién gidi; hodc cac muc dich xir 1y khac c6 kha nang anh hudng dang ké dén
quyén, loi ich hop phap cta Chit Thé DLCN.

c. Pbi v6i nhom muc dich quy dinh tai diém b khoan nay, Cong Ty ¢6 trach nhiém thong
bao 1o tung muc dich xir 1y, loai DLCN lién quan, bén tiép nhén hodc xtr ly DLCN néu co,
quyén rat lai su dong v va hau qua c6 thé phat sinh khi rat lai sy déng y. Su dong ¥ cua
Chu Thé DLCN phai dugc thé hién riéng biét, ro rang, co thé kiém chung va khong dugc
mic nhién suy doan tir sy im ling hoic khong phan hoi.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIiA VU CUA CHU THE DLCN
5.1.  Cha Thé DLCN c6 cac quyén sau day:

(a) Puoc blet dong ¥ hodc khong dong y vé hoat dong xu Iy DLCN cua chinh minh,
giri yéu cau phan dbi xir Iy DLCN va c6 quyén rut lai sy ddng ¥ ctia minh vao bat
ky luc nao;

(b)  Puoc yéu cdu Cong Ty thuc hién cic nghia vu sau ddy dbi véi DLCN cta chinh
minh:

(1) Cép quyén xem;
(1)  Chinh sura;
(iii)  Xoéa, hity va pht hop véi cac yéu cau luat dinh;
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5.2.

5.3.

5.4.

(©)

(d)

(iv)  Han ché hodc phan dbi/rtt lai lai sy dong ¥, yéu cau han ché viéc xtir Iy
DLCN;

(v) Thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé DLCN theo quy dinh cua phap
luat;

Khiéu nai, td cdo, khoi kién, yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap
luat khi quyén do6i voi DLCN bi xam pham;

Céc quyén khac theo quy dinh cta phép lut.

Chu thé DLCN c6 cac nghia vu sau déy:

(2)
(b)
(©)

(d)

(e)

®

Tu bao vé DLCN cuia chinh minh;
Ton trong, bao vé DLCN cua nguoi khac;

Chép hanh phép luat vé bao vé DLCN va tham gia phong, chong hoat dong xam
pham DLCN;

Cung cép trung thyc, day du, chinh xac DLCN sau khi d biét va dong y vé hoat
dong x1r Iy DLCN cua Cong Ty;

Phéi hop, chip hanh cac yéu cau hop 1y tir Cong Ty va co quan cd thim quyén
nham muyc dich xu 1y va bao vé DLCN.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh phép luét.

Viéc thuc hién quyén, nghia vu ctia Chit Thé DLCN can dam bao cic nguyén tic sau:

(a)

(b)

(©)

Viég thuc hién quyén va nghia vu cta Chﬁ7 Thé DLCN phai nham muc dich bao vé
quyén, lgi ich hgp phap cua chinh Cha Thé DLCN do;

Khong dugc gay kho khan, can trg viée thuc hién quyén, nghia vu phap 1y Cong
Ty;

Khéng dugc xdm pham dén quyén, loi ich hop phap cua Cong Ty, Dbi Tac, nha
nudc, co quan, to chirc, ca nhan khac.

Trong truong hop yéu cau thyc hién quyén cta Chu Thé DLCN vi pham mot trong cac
nguyén tic theo Piéu 5.3 Chinh Sach nay, Cong Ty ¢ quyen tir chdi thuc hién yéu cau
nhung phai thong bao bang vin ban cho Chi Thé DLCN vé 1y do tir chdi.

PIEU 6.

6.1.

6.2.

CACH THUC THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DLCN

D¢ thyc hién cac quyén theo Chinh Sach nay, Chu Thé DLCN phéi ¢6 yéu ciu bing van
ban gtri dén Cong Ty véi day du ndi dung sau:

(2)
(b)
(©)

(d)

DLCN yéu cau;
Pham vi yéu cAu rat lai sy déng y, yéu cAu han ché xu Iy DLCN cu thé;

Tuyén bo chiu trach nhi€ém v&i1 moi rui ro, trach nhiém phép 1y phat sinh (né€u ¢o)
tr yéu cau cua minh;

Thoi han yéu cau giai quyét phit hop véi quy dinh cta phap luét.

Dé 1am rd, biéu mau yéu cau duoc ban hanh kém theo Chinh Sach nay chi c6 gié tri tham
khao. Chu Thé DLCN c6 thé guri yéu cau bang van ban theo hinh thirc khac khong dya trén
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biéu mAu néu trén nhung can thé hién day du cac ndi dung theo Diéu 6.1 Chinh Sach néu
trén.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY
7.1.  Cong Ty cb cac quyén sau day:

(a) Quyét‘ dinh hinh thire, phuong tién xtr ly DLCN phu hop véi nguyén tac, muc dich
tai Bi€u 3 va bic¢u 4 Chinh Sach nay;

(b) Chuyén giao, cung cip DLCN cho cac Bén Xir Ly, Dbi Téac va bén thir ba khac phu
hop vé6i nguyén tic, muc dich tai Diéu 3 va Diéu 4 Chinh Sach nay;

(c) Quyet dinh phuong thire, bién phap, nhan sy bao vé DLCN;
(d) Céc quyén khac theo quy dinh phap luat.
7.2.  Cong Ty c6 cac nghia vu sau day:

(a) Béao dam cac quyén cia chu thé dir liéu theo Diéu 5 Chinh Sach nay. Dic biét, Cong
Ty phai thuc hién cac yéu cau vé quyén ctiia Chit Thé DLCN trong thot han phu hop
theo quy dinh phép luat (néu c6), trir truong hop quy dinh tai Piéu 5.3 Chinh sach
nay va phap luat cé quy dinh khac.

(b) Ap dung bién phap quan 1y, thé ché va ky thuat phu hop dé bao vé DLCN va ra
soat, cap nhat cac bién phap nay khi can thict theo Picu 16 Chinh Sach nay;

(©) Phdi hop vo1 Bo Cong an, Co quan nha nude co thém quyén, cung cap thong tin
phuc vu diéu tra, xt Iy hanh vi vi pham phap luat vé bao vé DLCN;

(d)  Chiju trach nhiém v&i Chit Thé DLCN theo Diéu 17 Chinh Sach nay;
(e) Cac nghia vu khac theo quy dinh phép luat.
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CHUONG II - XU LY DLCN

PIEU 8. PAM BAO SU PONG Y CUA CHU THE DLCN
8.1.  Cong Ty chi duoc xir Iy DLCN sau khi Chit Thé DLCN d biét va dong ¥ vé cc noi dung
sau day:

(a) Loai DLCN s¢ duoc xu ly;
(b) Muc dich xir Iy DLCN theo DPiéu 4 Chinh Sach nay;
(c)  Céc quyén va nghia vu ctia Chii Thé DLCN theo Piéu 5 Chinh Sach nay.

8.2. Nh'f‘im muc dich theo Diéu 8.1, Chinh Sach nay phai duoc théng bao, cong khai dén Chu
Thé DLCN bang cac hinh thirc sau day:

(a) Pang tai trén website chinh thic cia Cong Ty tai https://pos.ptsc.com.vn;

(b)  Pinh kém hodc dan chiéu dén trong cac van ban, biéu mau, yéu cau thu thip DLCN
cua Cong Ty.

83.  Chi Thé DLCN dugc xem la da biét va dong  voi viée xir Iy DLCN khi thé hién sy dong
v bang mat trong céc hinh thuc sau day:

(a) Vén ban;
(b) Giong noi;

(c) Pong ¥ va cho phep cac don vi cung cap dich vu chuyén giao cho POS thong qua
cac hgp dong, thoa thuédn dich vu

(d)  Nhéan chon 6 dong ¥ hoic phuong phap ki thuat khac dé xin sy dong y trén website;
hoidc

(e) Hinh thtrc khac c6 thé kiém chtng, x4c thuc duoc.

PIEU 9. TRUONG HQP XU LY DLCN MA KHONG CAN SU PONG Y

9.1.  Cong Ty dugc xu ly hodc cho phép co quan, t6 chirc, ca nhan khac xir Iy DLCN ma khong
can sy dong ¥ ctia Chu Thé DLCN trong cac truong hop sau:

(a) bé bao y@ tinh mang, stc khoe, danh du, nhan pham, quyén, loi ich h(_)p phép cua
Chu Thé DLCN hodc nguo1i khéc trong truong hop cap bach; bao vé quyén hoac loi
ich chinh dang cua Cong Ty, cua nguoi khac hodc loi ich cua Nha nude, cua co
quan to chtrc mot cach can thiét truéc hanh vi vi pham;

(b)  Dé giai quypt tinh trang khan c’ap; nguy co de doa an ninh qudc gia nhung chua gién
muc ban bo tinh trang khan cap; phong, chong bao loan, khung bo, phong, chong
toi pham va vi pham phap luit;

(©) Phuc vu hoat dong cua co quan nha nudc, hoat dong quan ly nha nudc theo quy
dinh cua phap luat;

(d) Thuc hién thoa thuén caa chu thé DLCN véi co quan, td chirc, ca nhan co lién quan
theo quy dinh cta phép luat;

(e) Truong hop khéc theo quy dinh cua phép luat.
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9.2.  Trong trudng hop phat sinh céc cin cir theo Piéu 9.1 Chinh Sach niy, Cong Ty cb cac
nghia vu sau day:

(@)  Thong bdo cho Chii The DLCN, trir truong hop viée xir Iy DLCN cén dugc gii béo
mat, bao gom nhung khéng gigi han trong céc truong hop phuc vu hoat dong dicu
tra, thanh tra, xdc minh hanh vi vi pham;

(b) Chi xir Iy DLCN trong pham vi can thiét, phtt hop véi tinh nghiém trong, cap bach
cua can cu phat sinh;

(c)  Trién khai cac bién phéap k¥ thuat dé bao vé DLCN; giam sat viéc tuén theo phap
luat, danh gié rai ro trong vi¢e xtr Iy DLCN.

PIEU 10.  QUYENRUT LAISU PONG Y, YEU CAU HAN CHE XU LY DLCN HOAC
PHAN POI VIEC XU LY DLCN

10.1.  Trir trudng hop quy dinh tai Didu 9 Chinh Sach nay hoic phap luat co quy dinh khac, Khi
6 nghi ngo pham vi, muc dich xir [y DLCN la khong phu hop véi su ddng y hodc tinh
chinh x4c cia DLCN, Chi Thé DLCN c6 quyén

(a) Rut lai toan bo su dong ¥;
(b) Yéu cau han ché xu 1y DLCN trong mgt pham vi nhét dinh; hodc
(c)  Phan ddi viéc xtr Iy DLCN.

Ca'}c yéu cau nay phai duoc thé hién bﬁng van ban, bao gé)m ca dang dién tur hoac dinh dang
kiém ching dugc va gui cho Cong Ty.

10.2. Trong truong hop yéu cau cua Chu Thé DLCN dugc Cong ty xac dinh c6 kha nang gay
anh huong truc tlep dén quyén lgi cia Chi Thé DLCN, Cong ty s& thong bao trudc vé cac
h¢ va thyc te c6 the phat sinh. Néu Chi thé DLCN xé4c nhan hiéu 1& cac hé qua va van
quyét dinh tiép tuc yéu cau, Cong ty s& thuc hién cham dit toan bd hodc han ché mot phan
viéc xtr [y DLCN

10.3. D¢ lam 13, néu theo danh gia ciia Cong Ty, viéc han ché mot phén pham vi xir ly DLCN
c6 thé anh huong dén tinh toan ven ctia DLCN hodc x4m _pham dén quyén loi cua Cong
Ty, Cha Thé DLCN, bén tht ba khéac thi Cong Ty c¢6 quyén chiam dut toan bd viée xir 1y
DLCN.

10.4.  Viéc thyc hién yéu cau rat lai sy dong y, yéu cau han ché xir Iy DLCN va phan ddi xir ly
DLCN khong &p dung do61 véi hoat dong xur Iy DLCN trude thoi dieém Cong Ty nhén duoc
yéu cau.

PIEU 11. XEM, CHINH SUA VA YEU CAU CHINH SUA DLCN

11.1. Chu Thé DLCN dugc yéu cau Cong Ty cho phép xem, chinh stra va yéu cau Cong Ty chinh
sta DLCN néu DLCN khong phan anh dung thuc te.

11.2. Cong Ty c6 nghia vu chinh sira DLCN hodc cap quyén cho Chu Thé DLCN ty chinh stra.
Néu khong thé thuc hién dugc vi ly do chinh dang thi Cong Ty phai thong bao cho Chu
Thé DLCN biét bang van ban.
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PIEU 12. XOA VA HUY DLCN
12.1. Cong Ty phai dung xur ly, x6a DLCN trong céac trudong hop:

(a) Cht Thé DLCN c¢6 yéu‘céu va chp nhan cac rui ro, thiét hai co thé xay ra ddi véi
minh va phu hop véi dieu 12.4 Chinh sach nay;

(b) Pa hoan thanh muc dich xt ly DLCN;

(c)  Theo thoa thuan giita Cha Thé DLCN va Cong Ty;

(d) Theo yéu ciu cta co quan nha nude c6 thim quyén hoic quy dinh phap luat;
12.2. Cong Ty phai x6a khong thé khoi phuc (hity DLCN) trong cac trudng hop:

(a) Cht Thé DLCN ¢6 yéu cau va chép nhén cac rui ro, thiét hai ¢ thé xay ra ddi véi
minh, trir cac truong hop theo Bicu 12.4 Chinh Sach nay;

(b)  Cong Ty bi gidi thé, bi tuyén bo phé san hodc chdm diit hoat dong theo quy dinh
cua phép luat ma khong c6 to chic khac ké thira quyén, nghia vu.

12.3.  Viéc x0a, hity DLCN phai dugc thuc hién b?lng cac bién phap an toan; ngan chan hoat dong
xam nhép va khoéi phyc trai phép DLCN da bi x6a, huy.

12.4. Cong Ty bao luu quyén duoc tiép tuc Iuu trit, xir Iy DLCN trong pham vi can thiét trong
cac truong hop sau:

(a) Phép luat quy dinh Cong Ty phai luu trit 1}6 s0, tai liéu, thong tin, bao gdém nhung
khong gioi han trong DLCN chura trong ho so, s6 sach ke toan; cac tai liéu noi bo;
bao cdo tai chinh; quyét dinh, nghi quyét, bién ban hop;

(b) Theo hop dong, thoa thuén, cam két gitta Cong Ty voi D6i Tac xac 1ap trude thoi
diém Chu Thé DLCN c6 yéu cau;

(©) DLCN da dugc cong khai theo quy dinh cua phép luat.
(d) Céc truong hop khac theo quy dinh cuia phap luét.

PIEU 13. CUNG CAP DLCN CHO CA NHAN, TO CHUC, CO QUAN KHAC

13.1. Cung cap DLCN la viéc Cong Ty cho phép mot ca nhan, t6 chirc, co quan khac truy cap,
xem DLCN trong mt pham vi, thoi han nhat dinh.

13.2.  Chi Thé DLCN duoc yéu cau Cong Ty cung cidp DLCN cho chinh minh, t6 chirc hodc ca
nhan khac.

13.3.  Cong Ty dugc quyén cung cdp DLCN cho ca nhan, co quan, to chitc khac trong cac truong
hop sau day:

(a) Cung cép DLCN cho Déi Téc, Bén Xir Ly hodc bén thir ba khéc trong ‘pham vi can
thlet dé thuc hién hop dong, giao dich, du 4n, hoat dong chao gia, ddu thau, mua
sam, tur van hodc hoat dong kinh doanh hop phap ctia Cong Ty, véi diéu kién viéc
cung cép @6 phit hop v6i muc dich xtr 1y dd duoc thong bao va dugc Chu Thé DLCN
dong ¥, trir truong hop phap luat cho phep xur Iy/cung cap DLCN ma khong can su
dong y ¥ cua Chu Thé DLCN. Truong hop viée cung cap DLCN cau thanh hoat dong
chuyén giao DLCN hoic chuyén DLCN xuyén bién gidi theo quy dinh phap luat,
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Cong Ty thuc hién cac thu tuc, ho so, thoa thuén chuyén giao va bién phap bao vé
d liéu twong Gng trude khi cung cap DLCN.

(b) Cung cidp DLCN cho co quan nha nudc c6 thim quyén dé thyc hién cac thu tuc
hanh chinh;

(c)  Truong hop khac khi ¢6 sy dong ¥ ciia Cha Thé DLCN.

13.4. Cong Ty c6 nghia vu yéu cdu Dbi Téc tiép nhan DLCN theo Diéu 13.3(a) phai giit bao mat
DLCN va chi str dung DLCN trong cac muc dich phut hop theo Diéu 4 va nguyén tac xu ly
theo Diéu 3 caa Chinh Sach nay. Cong Ty chiu trach nhiém véi Chu The DLCN vé viéc
tuan thu cua Poi Tac tiép nhan DLCN. Cong Ty phai ky ket hodc yéu cau Déi Tac, Bén
Xt Ly, bén thir ba tiép nhan DLCN cam két bing vin ban vé muc dich st dung, pham vi
xtr 1y, thoi han luu trit, nghia vu bao mat, nghia vy x6a/hty, hd tro thyc hién quyén cua
Cha Thé DLCN va trach nhiém phdi hop khi xay ra vi pham.

PIEU 14.  CONG KHAI DLCN

14.1. Cong khai DLCN la viéc Cong Ty dang tai DLCN trén trang thong tin dién tir, cong thong
tin dién tir, phuong tién thong tin dai ching va céc hinh thire khac theo quy dinh cua phap
luat.

14.2. DLCN chi dugc cong khai trong cac truong hop sau day:
(a) Thuc hién yéu cau cong khai theo quy dinh cta phap luat;
(b) Cong khai DLCN gdm tén, chtrc danh, chuyén mon, kinh nghiém ctia Ngudi Quan

Ly Cong Ty theo quy dinh cta phéap luat lién quan;

(c) Truong hop khac khi c¢6 sy dong ¥ ciia Cha Thé DLCN;
(d)  Trudng hop quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 9 Chinh Sach nay.

14.3. Cong Ty co6 nghia vu kiém soat va giam sat chit ché viéc cong khai DLCN dé bao dam
tuan thu dung muc dich, pham vi va quy dinh cua phap luat; ngan chan viéc truy cap, st

dung, tiét 19, sao chép, sua doi, xoa, huy hodc cac hanh vi xur ly trai phép khac dbi voi
DLCN d4 cong khai trong kha nang, diéu kién ctia minh.

PIEU 15.  CHUYEN GIAO DLCN
Cong Ty dugc quyén chuyén giao DLCN trong cac trudng hop sau ddy:

15.1. Cong Ty cap quyén, cho phép Bén Xu Ly trong va ngoai nude duoc thay minh tién hanh
toan by hoic mot phan viée xir Iy DLCN. Trong trudng hop nay, Cong Ty c6 nghia vu yéu
cau Bén Xir Ly phai bao vé DLCN va chi xtr Iy DLCN trong cac muc dich, pham vi phu
hop theo Chinh Sach nay. Coéng Ty chiu trach nhiém véi Chit Thé DLCN vé viée tuan thil
cua Bén Xu Ly;

15.2. Cong Ty tién hanh hoat dong tai cau trac (bao gdm nhung khong gidi han trong chia, tach,
sap nhap, hop nhat hogc hinh thirc khac theo quy dinh phép luat), khi 6 DLCN va cac
quyén loi, nghia vu cia Céng Ty theo Chinh Sach nay s& duoc chuyén giao cho to chirc
tiép nhan quyén, nghia vu cia Cong Ty;
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15.3. Theo yéu cau cua co quan nha nudc co tham quyén; theo quy dinh cta phap luat; theo thoa
udc lao dong tap thé va quy dinh ndi bd

15.4. Trudng hop khac khi ¢ sy dong ¥ ctia Chu Thé DLCN.
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CHUONG III - BIEN PHAP BAO VE DLCN VA RUI RO CO THE PHAT SINH

PIEU 16.  BIEN PHAP BAO VE DLCN
16.1. Cong Ty c6 nghia vu thuc hi¢n cac bién phap bao vé DLCN nhu sau:

(a) Lua chon cac c4 nhan, t6 chirc uy tin, ¢6 kinh nghiém, chuyén mén lam Bén Xu Ly
thay cho minh va dam bao Bén Xt Ly phai tuan thu cac cam két voi Chu Thé DLCN
tai Chinh Sach nay;

(b)  Xay dung quy trinh, chinh sach, ndi quy, quy ché ndi bé vé bao vé DLCN;
(©) Ap dung cac bién phap k¥ thuat bao vé va giir bao mat DLCN;

(d) Ngan chan hoat dong thu thap DLCN trai phép tir h¢ théng, trang thiét bi, dich vu
cua minh;

16.2. Cong Ty c6 quyén quyét dinh phuong phép, kinh phi, nhan lyc phu trach phu hop nhat dé
thuc hién bién phap bao vé DLCN néu tai Dieu 16.1 Chinh Séach nay.

PIEU 17. RUI RO CO THE PHAT SINH

17.1. Mac du Cong Ty ap dung cac bién phap phu hop theo quy dinh phap luatdé bao vé DLCN
theo Diéu 16 Chinh Sach nay, viéc xir Iy DLCN ¢6 thé dan dén cic rui ro khong mong
mudn nhu sau:

(a) DLCN bi truy cap, str dung, tiét 19, sao chép, chinh stra, x6a, huy hodc chuyén giao
trai phép;

(b)  DLCN bi mat, thét lac, hu hong, sai léch, khong day da hodc bi xtr Iy ngoai pham
vi, muc dich da dugc thong bao hoac thda thuén;

(©) DLCN bi lam dung boi bén thtr ba, Bén Xt Ly, Déi Tac hodc ca nhan/td chire khac
dan dén nguy co anh hudng dén quyén, lgi ich hop phép,;Thiét hai khong mong
muén c6 kha nang xay ra: mét tai san; hodc danh du, uy tin hoac lgi ich khac cua
Cha Thé DLCN;

(d) Rui ro phéat sinh tir su cd ky ‘Ehuét, an ninh mang, 161 hé théng, phﬁn mém ddc hai,
truy cap trai phép, su kién bat kha khang hodc cac nguyén nhan khach quan khac
ngoai kha nang kiém soat hop 1y cuia Cong Ty.

17.2.  Cong Ty chiu trach nhiém d6i véi Cha Thé DLCN theo quy dinh phap luat dbi véi cac thiét
hai thyc té phat sinh tir hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé DLCN hodc tir qua trinh xir Iy
DLCN do Céng Ty thyc hién, quyét dinh hodc kiém soat. Cong Ty c6 trach nhiém ap dung
cac bién phap phu hop dé ngan chan, khic phuc, giam thiéu thiét hai va phdi hop véi co
quan c6 thim quyén, Bén X Ly, Dbi Tac va cac bén lién quan trong viée xur 1y su ¢d, vi
pham DLCN. .

17.3. Dé tranh hiéu nham, Cong Ty khong chiu trach nhiém dbi v6i bat ky thiét hai ndo mang
tinh gian tiép, hé qua, ngﬁu nhién, hodc céc thi¢t hai phat sinh tir cac su kién bét kha khéang,
16i ciia Chit Thé DLCN véi diéu kién Cong Ty di thuc hién dy du cac nghia vu bao vé
DLCN theo quy dinh phép luat.
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PIEU 18.  KHIEU NAIL TO CAO, GIAI QUYET TRANH CHAP

18.1. Trong truong hop phat hién hanh vi vi pham Chinh Sach nay, Chu Thé DLCN c6 quyén
khiéu nai Cong Ty bang van ban. Khiéu nai can néu rd:

(a) Mo ta hanh vi vi pham, ngudi hodc phong ban thyc hién hanh vi vi pham (néu c6
thong tin);

(b) M0 ta hau qua ctia hanh vi vi pham, gié tri thi¢t hai (néu o).

18.2. Cong Ty c6 nghia vu tiép nhan, giai quyét va thong bao két qua giai quyét, phwong an khic
phuc, boi thuong thiét hai cho Cha Thé DLCN.

CHUONG IV - CAC QUY PINH CHUNG
PIEU19. THONG BAO
19.1. Moi thong béo, khiéu nai, y kién, cau hoi dé thuc hién cac quyén ctia Chit Thé DLCN theo
Chinh Sach nay s€ dugc gri dén Cong Ty qua mot trong cac kénh lién lac sau:
(a) Cong ty Cé phﬁn Van hanh va Xay lép PTSC :tai giia chi: Cang Ha luu PTSC, S6
65A duong 30/4, Phuong Rach Dira, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam;

(b) Email: bvdlen-pos@ptsc.com.vn
(c)  Sé dién thoai: +84-254- 351 5758
(d) Fax: +84-254-351 5759

19.2. Moi thong béo, phan hoi tir Cong Ty ¢6 thé dugc giri chii thé DLCN qua bat ky dia chi,
phuong tién da cung cap, dang ky voi Cong Ty bao gom nhung khong gidi han qua email,
tai khoan mang xa hoi, so dién thoai, dia chi nhan thu,tai nha...Cong Ty khong phai chiu
trach nhiém néu thong béq, phfm hoéi ctia Cong Ty bi that lac do Chu Thé DLCN khong cap
nhat chinh xéc céc thay d61 dé nhan thong tin.

PIEU 20. NGON NGU

Chinh Sach nay dugc lap thanh 2 ban tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong hop co su khac biét
gifra hai phién ban, phién ban tiéng Vié¢t co gia tri vu tién ap dung.

PIEU 21. HIEU LUC THUC HIEN
21.1. Chinh Sach nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ban hanh va dang tai cong khai trén

21.2. Cong Ty bao luu quyén cip nhat, sira d6i, bd sung ndi dung Chinh Sach nay vao bat ky
thoi diém nao. Khi 6, Cong Ty sé& thong bao vé su cac thay doi, cAp nhat trén cac phuong
tién truyén thong cling nhu thuc hi¢n thong bao, cap nhat cac lya chon, su déng y cia Chu
Thé DLCN cho ndi dung diéu chinh c¢6 lién quan.
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